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Zeitplan

Wie verändert man das eigene Geschäftsmodell in der "As-a-Service"- und Plattform-Welt?

• 20 Minuten

• Impuls 1: Was sind "as a Service" und Plattform Modelle und wie kann man sie 

konstruieren?

• 30 Minuten

• 3 Gruppen – Planspiel: Wie kann man aus den Beispiel Unternehmen ein „as a Service“ 

Unternehmen machen?

• 3*5 Minuten: vorstellen der Ideen

• 10 Minuten

• Impuls 2: Nutzen Orientierung (Wertsteigerung) oder Effizienzsteigerung > Änderung 

Geschäftsmodell?

• 15 Minuten

• Diskussion > Was kann man verändern, damit es Wert schöpfend wird?



Impuls 1: Was sind "as a Service" und Plattform 
Modelle und wie kann man sie konstruieren?



Warum man über Digitalisierung nachdenken sollte…

Der Nutzen und 

die Akzeptanz 

einer Technologie 

nimmt im Laufe 

der Zeit ab.
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rechtzeitig „zu 

springen“.

Quelle: Platform Ecosystems: Aligning Architecture, Governance, and Strategy

von Amrit Tiwana
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Don‘t disregard disruptions

Eisindustrie

 Waseca, Minnesota 1809: 75% aller Beschäftigten in der Eisindustrie

 Export bis nach China und Westeuropa

 Meilenstein: 100 t Eislieferung üb 16.000 Meilen nach Kalkutta, Indien

Um 1900:  10 Mio. t p.a.

Um 1930:    0 Mio. t p.a.

Quelle: Wikipedia

Was war passiert ?

Das!
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Jedes Geschäftsmodell wird irgendwie digital

Je mehr digitale Dimensionen, 

desto besser ist die 

Skalierung!

• Produkt / Dienst

• Auslieferung

• Verkauf
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Musik: Schon „As-a-Service“, aber …
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Beispiel iTunes oder Kindle

Eine neue Welt aus Daten, Soft- und Hardware

• Distributionswege wurden nur teil-disruptiert (alles, sofort, überall, einfach) 

• Verpackungseinheiten revolutioniert (LP, CD > Stück)

Selbst 

organisiert

Individuelles 

Hörerlebnis
Großhandel Handel

iTunes, 

Spotify

Individuelles 

Hörerlebnis
As-a-Service: Streaming  im Flat-Modell

Label

Quelle: shutterstock



Horizontale Digitalisierung
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Beispiel DriveNow oder Car2go

Individuelle Mobilität täglich so wie Du sie brauchst ohne Stress, ohne Invest und 

zu fixen Kosten. Technische Voraussetzung: ein Telefon mit Onlineverbindung, 

um das nächste Auto zu finden . 

DriveNow
Individuelle 

Mobilität
as a Service: Abrechnung nach Fahr-Minuten

Quelle: DriveNow

Autofahrer
(selbst organisiert)

Autokauf Individuelle 

Mobilität
Wartung Versicherung Parken 



As-a-Service Denken

Ein Nutzen muss dauerhaft entstehen…

… und ständig aktualisiert, optimiert

werden

As-a-Service als Geschäftsmodell

Bisheriges Denken

Ein Investment muss sich lohnen.

Dauerhafte Erträge nur über Service
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Erträge aus dem Projekt

Wartung und Service

Nutzungsgebühr inkl. Wartung und Service

Zeit

Geldfluss

Nutzen

Zeit

Geldfluss

Nutzen



PLATTFORMEN SIND DISRUPTIV

Plattformen vereinen Technologie, Regeln, Branchen/Märkte
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Was sind digitale Plattformen?

As a service Geschäftsmodelle sind die Vorstufe zur Plattform

Plattform / As a Service Anbieter

Nutzen-AnbieterNutzen-AnbieterEndbenutzer
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Upstream

Komponentenlieferanten Serviceprovider



Nutzen-AnbieterNutzen-AnbieterNutzen-AnbieterNutzen-Anbieter

Was sind digitale Plattformen?

Die Zentrale Nutzen-Transaktion ermöglich den Netzwerkeffekt

Endbenutzer Nutzen-Anbieter

Downstream

Upstream

Plattform
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Komponentenlieferanten Serviceprovider



Veränderung von As-a-Service Modellen hin zu Plattformen
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DriveNow – die Plattform

Quelle: DriveNow Presse

Beispiel DriveNow 2.0

Stelle Dein Auto über die

Plattform zur Verfügung

Auto-

fahrer

Individuelle 

Mobilität
Parken

Versicherung

DriveNow
Individuelle 

Mobilität

As-a-Service: 

Abrechnung 

nach Fahrzeit

Kauf

Auto-

besitzer

Individuelle 

Mobilität

As-a-Service: 

Abrechnung nach 

Fahrzeit
DriveNow

Fahrzeug

Bezahlung nach 

Fahrzeit



Plattformen sind Eco-Systeme wie Städte im Mittelalter!

Mobilität als Service UND Auslastung für Investitionen
Verbindung 

von Märkten

Vernetzung, Verfügbarkeit, Prozesse, Transaktion, Payment, Auslieferung

> technologische Orchestrierung
Technologie

Gesetze, Verordnungen, technische Normen, Steuerrecht, 

Geschäftsbedingungen > ein eigener Rechteraum
Regeln

Branchen Versicherung Automobil Parken
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Plattform-Modelle müssen Komplexität managen, damit Einfachheit entstehen kann.

Die Ressourcen für Plattformen sind global verteilt

Mobilität als Service UND Auslastung für Investitionen
Verbindung 

von Märkten

Nutzen „as a service“

Vernetzung, Verfügbarkeit, Prozesse, Transaktion, Payment, Auslieferung

> technologische Orchestrierung
Technologie

Gesetze, Verordnungen, technische Normen, Steuerrecht, 

Geschäftsbedingungen > ein eigener Rechteraum
Regeln

Branchen Versicherung Automobil Parken
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Impuls 2:
Nutzen Orientierung (Wertsteigerung) oder 
Effizienzsteigerung > Änderung im Geschäftsmodell?



DER PERSPEKTIVWECHSEL

Was wird optimiert?
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Der ökonomische Fortschritt führt zu einem Perspektivwechsel:
persönlicher Nutzen steht im Fokus

Quelle: B. Joseph Pine II & James Gilmore „The Experience Economy“ 2011, eigene Übersetzung

Erlebnisse Erlebniswirtschaft

Erleben

Service Dienstleistungswirtschaft

Nutzen

Güter Industrialisierung

Produzieren

Rohstoffe Agrarwirtschaft

Ernten/Anbauen

Die Rahmenbedingungen für 

digitale Geschäftsmodelle

Perspektiv-Limes

Nutzen optimieren

Produktion optimieren

08.03.2017 (c) by synaix 2015 | synaix ...your business as a service.18



Beispiel DriveNow oder Car2go

Vertikale Digitalisierung
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DriveNow
Individuelle 

Mobilität
as a Service: Abrechnung nach Fahr-Minuten

Quelle: DriveNow

Autofahrer
(selbst organisiert)

Autokauf Individuelle 

Mobilität
Wartung Versicherung Parken 
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Schaden-
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Rück-

versicherung

Verkauf

Finden

Produktion

Parkraum-

Bewirtschaftung

Asset-

Management



HeuteGestern

Der Prüfstein für jedes neue Geschäftsmodell

Erlös ist abhängig vom kontinuierlichen (mehr)-Nutzen 
Die Erlösmodelle der „As-a-Service“ Welt hängen von der aktiven Nutzung 

und der kontinuierlichen Verbesserung ab.
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Nutzen-AnbieterNutzen-AnbieterNutzen-AnbieterNutzen-Anbieter

Was sind digitale Plattformen?

Die Zentrale Nutzen-Transaktion ermöglich den Netzwerkeffekt

Endbenutzer Nutzen-Anbieter

Downstream

Upstream

Plattform
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Komponentenlieferanten Serviceprovider



Das Finden der zentralen Nutzen-Transaktion!

Sich verstärkende Nutzen-Transaktionen bringen den Netzwerk Effekt
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Service-

Anbieter
Nutzer



Uber: die Kernnutzen Transaktion?

Taxi Nutzer

Immer höhere Attraktivität durch

immer mehr Benutzer

Immer höhere Attraktivität

durch immer mehr Taxen

Taxi 

Fahrer
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Zugriff auf den

nächsten Fahrer



Veränderung von As-a-Service Modellen hin zu Plattformen
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DriveNow – die Plattform

Quelle: DriveNow Presse

Beispiel DriveNow 2.0

Stelle Dein Auto über die

Plattform zur Verfügung

Auto-

fahrer

Individuelle 

Mobilität
Parken

Versicherung

DriveNow
Individuelle 

Mobilität

As-a-Service: 

Abrechnung 

nach Fahrzeit

Kauf

Auto-

besitzer

Individuelle 
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As-a-Service: 

Abrechnung nach 

Fahrzeit
DriveNow

Fahrzeug

Bezahlung nach 

Fahrzeit



Wie hält man Plattformen langfristig erfolgreich?
Fokussierung auf Upstream- ODER Downstream-Optimierung

Im Lebenszyklus 

einer Plattform 

wechseln sich 

Service-und 

Produktions-

Optimierung ab.

.
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Zeit

Nutzen für den Downstream

(=Service-Optimierung)

Optimierung des Upstream

(=Produktions-Optimierung)
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FAZIT

Das Veränderung des Geschäftsmodells ist der wichtigste Baustein 

für Disruption
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Nutzen-AnbieterNutzen-AnbieterNutzen-AnbieterNutzen-Anbieter

Klare Positionierung in der Plattform Ökonomie!

Upstream – Nutzenanbieter – oder als Plattformbetreiber!

Endbenutzer Nutzen-Anbieter

Downstream

Upstream
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Plattform AG

UpstreamUpstream

Komponentenlieferanten Serviceprovider



Produktions-

unternehmen aus 

der Region 

Start-Up

aus der Region

Digitale

Infrastruktur

…

Komponentenlieferanten Serviceprovider

RWTH

FH

Institute

…

Plattform
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Plattform AG

Komponentenlieferanten

Akteur 1 Akteur 2

Serviceprovider

Akteur 5 Akteur 6

Enabler

Akteur 3 Akteur 4

Integration statt Kooperation
Voraussetzung für nutzenorientierte Geschäftsmodelle

Und der Idealzustand ist es, integraler und damit nicht mehr 

austauschbarer Bestandteil der Plattform selbst zu sein.

Unternehmer 1

Branche 1

Unternehmer 

2

Startup
Unternehmer 3

Versicherer

Unternehmer 4

Branche 4



„AS A SERVICE“ AUS PRINZIP

Was macht synaix?
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Gemeinsame Entwicklung von „as a Service“-Modellen

Von der Idee über die Konzeption 

und  die Vernetzung bis zur Implementierung und dauerhaftem Betrieb
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Geschäftsmodell Digitalisierung

UNTERNEHMEN

DIGITALISIERTES GESCHÄFTSMODELL

entwickelt mit geteilter

Methoden- und Technologie-

kompetenz



synaix.de   blog.synaix.de

• INSPIRATION

Trendscouting, Szenarioanalysen und Customer Insights

• IDEENFINDUNG

Crowdsourcing, Cocreation und Design Thinking

• VALIDIERUNG

Nutzenhypothese, MVP, Lean Startup, Habit Forming > MESSEN

• IMPLEMENTIERUNG

Testing & Prototyping, Geschäftsmodellentwicklung, Markteintrittsstrategie, > MESSEN
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