synaix "

...your business as a service

Wie verandert man das eigene Geschaftsmodell in der
"As-a-Service"- und Plattform-Welt?

Stefan Fritz, http://stefanfritz.de, http://synaix.de
Martin Lenart, FIR e. V. an der RWTH Aachen



http://stefanfritz.de/
http://synaix.de/
http://veranstaltungen.fir.de/dienstleistungsforum/das-aachener-dienstleistungsforum-2017/referenten

synaix * Zeitplan

® Wie verandert man das eigene Geschaftsmodell in der "As-a-Service"- und Plattform-Welt?
20 Minuten

Impuls 1: Was sind "as a Service" und Plattform Modelle und wie kann man sie
konstruieren?

30 Minuten

3 Gruppen — Planspiel: Wie kann man aus den Beispiel Unternehmen ein ,as a Service*
Unternehmen machen?

3*5 Minuten: vorstellen der Ideen
10 Minuten

Impuls 2: Nutzen Orientierung (Wertsteigerung) oder Effizienzsteigerung > Anderung
Geschaftsmodell?

15 Minuten

Diskussion > Was kann man verandern, damit es Wert schopfend wird?



synaix "

...your business as a service

® Impuls 1: Was sind "as a Service" und Plattform
Modelle und wie kann man sie konstruieren?



synaix -

® Der Nutzen und
die Akzeptanz
einer Technologie

nimmt im Laufe
der Zeit ab.

Es ist wichtig
rechtzeitig ,zu
springen”.

4 08.03.2017

Warum man uber Digitalisierung nachdenken sollte...
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Quelle: Platform Ecosystems: Aligning Architecture, Governance, and Strategy
von Amrit Tiwana

(c) by synaix 2015 | synaix ...your business as a service.



synaix " Don't disregard disruptions

Was war passiert ?




synaix L. Jedes Geschaftsmodell wird irgendwie digital &

® Je mehr digitale Dimensionen,
desto besser ist die
Skalierung! Musik-
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6 08.03.2017 » (c) by synaix 2015 | synaix ...your business as a service.



Musik: Schon ,As-a-Service®, aber ...

Beispiel iTunes oder Kindle

As-a-Service: Streaming im Flat-Modell Individuelles

Selbst Individuelles

organisiert Horerlebnis

Horerlebnis

Eine neue Welt aus Daten, Soft- und Hardware

 Distributionswege wurden nur teil-disruptiert (alles, sofort, Uberall, einfach)

 Verpackungseinheiten revolutioniert (LP, CD > Stuck)

I 08.03.2017



synaix E Horizontale Digitalisierung
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Beispiel DrlveNow oder Car2go

(selbst organisiert) Mobilitat
DriveNow as a Service: Abrechnung nach Fahr-Minuten Individuelle
[ Mobilitat

Individuelle Mobilitat taglich so wie Du sie brauchst ohne:Stress, ohne Invest und
zu fixen Kosten. Technische Voraussetzung: ein Telefon mit.Onlineverbindung,
um das nachste Auto zu finden . PR

Quelle: DriveNow

Alles auf Anfang, Aachen (c) synaix / Stefan Fritz
PR — P — - — . _-“




synaix e
® Bisheriges Denken

Ein Investment muss sich lohnen.

Dauerhafte Ertrage nur tuber Service

® As-a-Service Denken

Ein Nutzen muss dauerhaft entstehen...

.. und standig aktualisiert, optimiert
werden

9 08.03.2017

As-a-Service als Geschaftsmodell &
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(c) by synaix 2015 | synaix ...your business as a service.
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PLATTFORMEN SIND DISRUPTIV



synaix i Was sind digitale Plattformen? £

® As a service Geschiftsmodelle sind die Vorstufe zur Plattform

Komponentenlieferanten Serviceprovider

Upstream . . . .

Plattform / As a Service Anbieter

Endbenutzer

11 08.03.2017 e (c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.



synaix i Was sind digitale Plattformen? £

® Die Zentrale Nutzen-Transaktion ermdglich den Netzwerkeffekt

Komponentenlieferanten Serviceprovider

Upstream . . . .

Plattform

Downstream

Endbenutzer Nutzen-Anbieter

12 08.03.2017 e (c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.



synqix « Veranderung von As-a-Service Modellen hin zu Plattformen
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Beispiel DriveNow 2.0

Stelle Dein Auto uber die Auto-
Plattform zur Verfiigung fahrer

»

, Individuelle
Mobilitit
T D B

DriveNow ‘)\Sk;a'sﬁr"ice: Individuelle
rechnung oo
nach Fahrzeit Mobilitat
Fahrzeug As-a-Service: .
Auto- . : Individuelle
: Bezahlung nach DriveNow Abrechnung nach e
besitzer Fahrzeit Fahrzeit Mobilitat

(c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.
P — - B T S R —_—

Quelle: DriveNow Presse




synqix . 8 Plattformen sind Eco-Systeme wie Stadte im Mittelalter!

Verbindung
von Markten

14 08.03.2017 (c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.



syndix i Die Ressourcen fiir Plattformen sind global verteilt &

® Plattform-Modelle miissen Komplexitit managen, damit Einfachheit entstehen kann.

_JAN” Y
Branchen Versicherung Automobil Parken

TeChn°|°g|e > technologische Orchestrierung

Regeln Geschaftsbedingungen > ein eigener Rechteraum

—

Nutzen ,,as a service*

¥ ¥ ¥

Verbindung A

N Mobilitat als Service UND Auslastung fiir Investitionen
von Markten

15 08.03.2017 0 (c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.
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...your business as a service

Impuls 2:
® Nutzen Orientierung (Wertsteigerung) oder
Effizienzsteigerung > Anderung im Geschaftsmodell?



synaix i

DER PERSPEKTIVWECHSEL



synaix - Der dkonomische Fortschritt fiihrt zu einem Perspektivwechsel: &
personlicher Nutzen steht im Fokus

® Die Rahmenbedingungen fiir

digitale Geschaftsmodelle m Erlebniswirtschaft

Erleben /

. m Dienstleistungswirtschaft
Nutzen optimieren

A Nutzen

mmmm Perspektiv-Limes

Industrialisierung

A 4
Produktion optimieren Produzieren
Rohstoffe Agrarwirtschaft

Ernten/Anbauen

Quelle: B. Joseph Pine Il & James Gilmore ,The Experience Economy* 2011, eigene Ubersetzung

18 08.03.2017 0 (c) by synaix 2015 | synaix ...your business as a service.



synaix © Vertikale Digitalisierung

[T
vz DriveNow

G

g
N\ .
-
| - l@ |

Beispiel DriveNow oder Car2go

Autofahrer Autokauf Wartung Individuelle
(selbst organisiert) Mobilitat

Verkauf Abrechnung Abrechnung
Produktion Reinigung Schaden- Produktion

Einbindung Reparatur regu!.ierung Parkraum-
Zulieferer Tanken Riick- Bewirtschaftung

- versicherun
Konstruktion Wartung
Design Verkauf Management

as a Service: Abrechnung nach Fahr-Minuten Individuelle

DriveNow Mobilitat

Quelle: DriveNow

Alles auf Anfang, Aachen (c) synaix / Stefan Fritz
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synaix . Der Priifstein fur jedes neue Geschaftsmodell &=

Erlos ist abhangig vom kontinuierlichen (mehr)-Nutzen

Die Erlosmodelle der ,,As-a-Service” Welt hangen von der aktiven Nutzung
und der kontinuierlichen Verbesserung ab.

Preis economies Preis
of scale
Stiick Nutzen
Nutzen Nutzen
Zeit Zeit

20 08.03.2017 » (c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.



synaix i Was sind digitale Plattformen? £

® Die Zentrale Nutzen-Transaktion ermdglich den Netzwerkeffekt

Komponentenlieferanten Serviceprovider

Upstream . . . .

Plattform

Downstream

Endbenutzer Nutzen-Anbieter

21 08.03.2017 e (c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.



synqix E Das Finden der zentralen Nutzen-Transaktion! &=

Sich verstarkende Nutzen-Transaktionen bringen den Netzwerk Effekt

22 08.03.2017 e (c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.



synqix . 8 Uber: die Kernnutzen Transaktion?

Immer hohere Attraktivitat durch Immer h.ohere Attraktivitat
immer mehr Benutzer durch immer mehr Taxen
Imme
- of kurz-ere Nutzg n ; ’he/,,(/
\‘\a‘\ezelten ey N 5,
2
Zugriff auf den
Taxi Taxi Nutzer
Fahrer

nachsten Fahrer}

Z &
Neuer .o 6r mehr Taxie®™
er groRerer W2 Springen.aul

23 08.03.2017 (c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.



synqix « Veranderung von As-a-Service Modellen hin zu Plattformen
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Beispiel DriveNow 2.0

Stelle Dein Auto uber die Auto-
Plattform zur Verfiigung fahrer

»

, Individuelle
Mobilitit
T D B

DriveNow ‘)\Sk;a'sﬁr"ice: Individuelle
rechnung oo
nach Fahrzeit Mobilitat
Fahrzeug As-a-Service: .
Auto- . : Individuelle
: Bezahlung nach DriveNow Abrechnung nach e
besitzer Fahrzeit Fahrzeit Mobilitat

(c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.
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Quelle: DriveNow Presse




synaix . . | Wie halt man Plattformen langfristig erfolgreich? &
Fokussierung auf Upstream- ODER Downstream-Optimierung

® Im Lebenszyklus
einer Plattform
wechseln sich

c
o
Service-und =
I - "3_ Nutzen flir den Downstream
Produktions o (=Service-Optimierung)
Optimierung ab.

Optimierung des Upstream
(=Produktions-Optimierung)

Zeit

25 08.03.2017 Q (c) by synaix 2015 | synaix ...your business as a service.
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FAZIT



synaix E Klare Positionierung in der Plattform Okonomie! £

® Upstream — Nutzenanbieter — oder als Plattformbetreiber!

Komponentenlieferanten Serviceprovider

Upstream . . . .

Plattform AG

Downstream

Endbenutzer Nutzen-Anbieter

27 08.03.2017 » (c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.



Integration statt Kooperation

synaix - .. teqr ..
Voraussetzung fur nutzenorientierte Geschaftsmodelle

® Und der Idealzustand ist es, integraler und damit nicht mehr
austauschbarer Bestandteil der Plattform selbst zu sein.

.

Plattform Unternehmer

2
Unternehmer 1 Startup

Branche 1

Unternehmer 3
Versicherer

Unternehmer 4
Branche 4

Plattform AG

28 08.03.2017 (c) by synaix 2016 | synaix ...your business as a service.
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»AS A SERVICE® AUS PRINZIP



Gemeinsame Entwicklung von ,,as a Service“-Modellen £

Inn0Vati0n uh

MUnitoring

S or
R;[t)ebzfi Isl;:: Stuns zy artig ::ad Blllmg .
SSen, ibey. \dd s Comiangs
Wachen, 2y, [ W aFd Relaly
berechnen_ ] BBt in ey G h u f t d I I D : .t I -
o RSEES escnartsmoade Igitalisierung
ensible Prozegss

RZ-Verbung
AachenCloud

Die synaix-Rechenzentren im
dreifach sicheren Verbund

MDN

Machine Data
Network Die
Synaix-Lasung
fir Industie 40

|

Mobile
Services

Von Apps bis
Absicherung

Infra-
’ structure
¥ A Senvices

' . sy [ |
% l A;” High Volume J
b J| | v Content Delivery :
\ | cieygﬁeng rformant
i

\

rtualisierung,
;,m Colocaton

GroBe Datenmengen Pé
pereitstellen

1

Von der Idee Uber die Konzeption
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Business as a Service.
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your business as a service

synaix.de blog.synaix.de
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your blifiness as a service




