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Eine sich schneller drehende Welt stellt Unternehmen vor eine Vielzahl neuer
Herausforderungen — Das VUCA-Phanomen RWTH Aachen

Volatility Uncertainty

Complexity Ambiguity

© FIR e. V. an der RWTH Aachen [1] Roland Berger (2014) [2] Daimler AG 4




Eine sich schneller drehende Welt stellt Unternehmen vor eine Vielzahl neuer ﬁr' d

Herausforderungen — Das VUCA-Phanomen RWTH Aachen
Volatility Uncertainty
Anzahl ausgeschiedener Unternehmen
H - - 1
im Fortune-1000 Index712 NBC News/Wall St. Jrnl 06/2015:
350 1 % Wahrscheinlichkeit fir Trump als
! republikanischer Prasidentschaftskandidat
1973-1983 2003-2013
SRR  Entwicklungskosten Software Ambiguity H O ’
> S )
Mercedes S-Klasse [in Mio. €] A O ..
830
1998: Yahoo lehnt Kauf von Google fiir 1 Mio. US-S$ ab
368 2002: Yahoo bietet 3 Mrd. US-S fiir Google (abgelehnt)
2008: Microsoft bietet 40 Mrd. US-S fir Yahoo (abgelehnt)
3 45 2016: Verizon kauf Yahoo fir 4,6 Mrd. US-S
1995 2005 2013 2020

© FIR e. V. an der RWTH Aachen [1] Roland Berger (2014) [2] Daimler AG




Industrie 4.0 hat das Potenzial, unternehmerische Anpassungsprozesse ﬁr'
wesentlich zu beschleunigen RWTH Aachen

o
»

Ereignis

Ereignisdaten verfligbar

Analyse abgeschlossen
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© FIR e. V. an der RWTH Aachen [1] zu Muehlen u. Shapiro (2009) [2] Kagermann et al (2013) [3] Schuh (2016b) [4] Bauernhansl et al (2016 6



Industrie 4.0 hat das Potenzial, unternehmerische Anpassungsprozesse ﬁr'
wesentlich zu beschleunigen an der

o
»

Ereignis

Nutzen der Anpassung

|

Ereignisdaten verflgbar

Analyse abgeschlossen

h MaRnahmen initiert
/ MaRnahmen

abgeschlossen

Daten-
latenz

©FIR e. V. an der RWTH Aachen

Analyse- Zeit

latenz

Entscheidungs-
latenz

Umsetzungs-
latenz

[1] zu Muehlen u. Shapiro (2009) [2] Kagermann et al (2013) [3] Schuh (2016b) [4] Bauernhansl et al (2016
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Elemente von Industrie 4.0

Vernetzung

Echtzeitfahigkeit

Big Data

Kiinstliche Intelligenz/Maschinelles Lernen

Assistenzsysteme

Automatisierung von Entscheidungen

Vertikale und horizontale Integration

Cyber-physische Systeme




Industrie 4.0 hat das Potenzial, unternehmerische Anpassungsprozesse ﬁ’-'
wesentlich zu beschleunigen RWTH Aachen

Elemente von Industrie 4.0

o
»

Ereignis = Vernetzung

= Echtzeitfahigkeit

MaBnahmen = Big Data
abgeschlossen

= Kunstliche Intelligenz/Maschinelles Lernen

Nutzen der Anpassung

= Assistenzsysteme

= Automatisierung von Entscheidungen

= Vertikale und horizontale Integration

Zeit = Cyber-physische Systeme

Wie konnen sich Unternehmen in einer immer schnelleren Welt Wettbewerbsvorteile verschaffen?

© FIR e. V. an der RWTH Aachen [1] zu Muehlen u. Shapiro (2009) [2] Kagermann et al (2013) [3] Schuh (2016b) [4] Bauernhansl et al (2016
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Riickblick Konsortialbenchmarking ,,Service-Innovation“ 2016: ﬁ’-'
Top-Performer nutzen schon heute mehr Daten fiir die Erbringung ihres Service ~ RWTH Aachen

Welche Daten nutzen Sie fir die Erbringung lhrer Services*? senicennovation
Daten aus der Nutzung des Produkts m Top-Performer setzen bei der Entwick'ung

(z. B. Zustandsdaten einzelner Produkte) neuer Leistungen auf die Einbindung von

_ Daten des gesamten Wertschdpfungssystems Daten.

(z. B. Absatzprognosen fiir Komponenten)

‘ Daten aus der Anbindung an Kundensysteme " Top-Performer betrachten Daten des
h' ‘ (z. B. Lagerverwaltung) gesamten Wertschopfungssystems.
I Umgebungsdaten bei der Nutzung
| | (2. B. Verkehrsdaten) = Eigene Plattformen gelten als zentrales
, ‘ Instrument der Top-Performer bei der
100%  50% 0% 50% 100 % Einbindung von Datenquellen.
sehr wenig sehr stark

Wie binden Sie die erforderlichen Datenquellen ein?

64,5 % I Top-Performer M Follower
48,4 % 923 %

38,7 % 415 %

Etablierung einer manuell Anbindung Nutzung etablierter Nutzung etablierter,
eigenen Plattform einzelner Systeme Plattformen von offentlich
privaten zuganglicher
Drittanbietern Plattformen

© FIR e. V. an der RWTH Aachen * Hinweis: Es handelt sich um eine Faktorfrage n=95 10



Die Bandbreite datenbasierter Dienstleistungen reicht von einfachen Reportings ﬁ’-'
bis zur Anpassung des gesamtem Geschaftsmodells eines Unternehmens RWTH Aachen

A . Reifegrad Zeitraum A
Mehrwert fiir
Unternehmen Smart Services und markt-
Geschiftsmodelle fuhrend
Integration in das heraus-
Kerngeschaft ragend
Analyse und Vorhersage et Jetzt
geschritten A
2000er/10er
zustandsbasiertes Monitoring erweitert A
80er/90er
Konfiguration und Wartung grundlegend
Vernetzung und einfaches Reporting rudimentar
Pilot | Release 1 | Release 2 | Release 3 | Release ... n

Release-Zyklus

©FIR e. V. an der RWTH Aachen 1 Acatech 2015 "



Fiir das Angebot von Smart Services miissen Unternehmen Platfor zur Inegration ﬁr'
strategische Positionierungsfragen beantworten Wertschpfumganetzwerke RWTH Aachen
A ) Iﬁ 3'
Mehrwert fiir |
Unternehmen Plattform zur Integration o ®

Uber mehrere
Wertschdpfungsstufen

Plattform zur ﬁ & & ﬁ

Integration einer

Wertschépfungsstufe h . .
Okosystem-Ansiitze
e Ce (| Ce o
Verbindung mit einem h
Verbindung mit einem ---» physischen Service fur

physischen Service fiir eigene und, Fremdprodukte

eigene Produkte + D
# U A
n Add-On fiir eigene

7

/ __--¥ und Fremdprodukte
Stand-alone (Add-on) s

»%\
P kt
zum eigenen Produ J: %

wertschopfungskettenorientierte Ansétze

o . .
h»é + . o ) . eigene Leistungen/Produkte
objektorientierte Ansdtze fremde Leistungen/Produkte
p " . Plattformansatz
interne Ansétze

»
»

Komplexitat/integrativitat

Wie kdnnen Unternehmen herausfinden, welche strategischen Ziele durch Smart Services zu erreichen sind?

©FIR e. V. an der RWTH Aachen
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Die Welt von morgen zu gestalten, geht nicht mit den Methoden von gestern ﬁ’-'
RWTH Aaclz;ne;;r

89 % der Fortune-500-Unternehmen
von 1955 sind heute nicht mehr dabei.

500

Was mussen Unternehmen zukunftig
anders machen, um Smart Services
erfolgreich am Markt platzieren zu
konnen?

heute morgen

© FIR e. V. an der RWTH Aachen 1relevantive 2016 14



Erfolgsfaktor Ausprobieren ﬁr '
Warum einfach ausprobieren effektiver ist RWTH Aachen

Michael Schrage (MIT) hat dafiir eine einfache Formel:

IXOXSXH XD

©FIR e. V. an der RWTH Aachen Read on: M. Schrage, The Innovator's Hypothesis, 2014 sowie Piller 2015



Die Fahigkeit zum schnellen, frihen und gunstigen Experimentieren

5x5x5x5x5

5 Teams

... aus 5 Leuten

... machen je 5 Experimente

... In nicht mehr als 5 Wochen

... fur maximal €5000 pro Experiment.

© FIR e. V. an der RWTH Aachen Read on: M. Schrage, The Innovator's Hypothesis, 2014 sowie Piller 2015
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Die Fahigkeit zum schnellen, friihen und gunstigen Experimentieren

©FIR e. V. an der RWTH Aachen

Jede Testreihe (€25K) ist deutlich billiger
als die Erstellung einer PPT fur die
Vorstandsvorlage — und bringt konkrete
Ergebnisse und Validierungen!

Read on: M. Schrage, The Innovator's Hypothesis, 2014 sowie Piller 2015
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Anstatt daruber nachzudenken, etwas zu bauen, bauen, um zu denken: ﬁ’-'
Iteratives Vorgehen und schnelles Lernen als Erfolgsfaktor des Streetscooters RWTH Aachen

Erste Primotypen werden schnell aufgebaut,

Al SO-LAHLOSING) 7 &) YegiEn Verbesserungen werden iterativ eingearbeitet

Produktreife
1. Idee:

Lasergeschweifte —
Steckprofile

2. Konstruktion

P — P
LS T

” M, "W g NSy PN

| /
: : Primot
[ l(l).TopoIogle- ! ypP
' timierun
i === Primotypenaufbau P g

Zeit

Methoden zur Entwicklung von Primotypen: .

* Production-Preparation-Process (3P) Ergebnis nach erster Schleife:
* Design-Thinking Gewicht: 9%

* Cardboard-Engineering Biegeoperationen: -46 %
Netto-Schweilldauer:  -92 %

©FIR e. V. an der RWTH Aachen



Lernen aus Erfahrungen am Markt und digitale Geschaftsmodelle erlauben es,

den Kundennutzen gezielter und schneller zu realisieren

Vergleich digitale vs.
klassische Strategie

»
»

digitale Strategie

S

Kundennutzen

klassische Strategie

Vorteil

Kundennutzen

digitale Strategie »»)
klassische Strategie

Vorteil Time-to-MarketE

. Produkt-Release
) digitaler Release

Zeit

1
©FIR e. V. an der RWTH Aachen Tesla Motors 2016

Kundennutzen

»

ﬁrln

RWTH Aachen

Beispiel: Tesla — Software-Releases? 1

A

v8.0:
» Autopilot kann
Radarbilder
v7.0: nutzen
+ Autopilot: *  Summon -
selbstlernendes Funktion
System durch
v6.0: Echtzeit-Feedback
') * Navigation mit mit Daten aus der
L Echtzeitdaten gesamten Tesla-
] * Remote-Start Flotte
V5.0: mittels App * Routenplanung
A anhand des Status
« Abschleppmodus der Ladestationen
*  Warnsystem
gegen seitliche
Q va.0: Kollisionen
+ Sprachsteuerung
+ Schlafmodus
» Supercharger-
Ladung
» Fahrerprofil
» Kriechmodus
2012 2013 2014 2015 2016  Zeit

19



Mission-Statement des Centers Smart Services: Entwicklung von Minimum- ﬁ’-'
Viable-Services innerhalb von 8 Wochen RWTH Aachen

Full-blown-Solution Minimum-Viable-Service

# CENTER
SMART SERVICES

©FIR e. V. an der RWTH Aachen 20



Minimum-Viable-Services im Center Smart Services: ﬁ’-'
Projektbeispiel ,,Get Connected Prym“ RWTH Aachen

= Kein Projektplan!

Wie lange braucht man, um das alteste
industrielle Familienunternehmen Europa ins
Internet der Dinge zu bringen?

= Kein Powerpoint!

= Nutzung bestehender Infrastrukturen (PTC ThingWorx)
Anbindung einer Stanzmaschine und
Entwicklung erster Dashboards ®  Minimales Investment (< 200€)

= Aktive Projektarbeitszeit: 50 Stunden

Full Blown Solution Minimum Viable Service

# CENTER
SMART SERVICES

©FIR e. V. an der RWTH Aachen 21




Fazit

Eine sich verandernde Welt verlangt von Unternehmen die
eigene Strategie, Position und Vorgehensweise in Frage zu
stellen.

,Done is better than perfect” — Schnelles Ausprobieren,
Scheitern und Lernen ermoglichen die Schaffung von
Wettbewerbsvorteilen.

Erleben Sie die Entwicklung von Smart Services auf dem 20.

3 Dienstleistungsforum und erhalten Sie Antworten auf lhre
Fragen.

©FIR e. V. an der RWTH Aachen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Prof. Dr.-Ing.

Achim Kampker

Direktor FIR e. V. an der RWTH Aachen

Executive Vice President Elektromobilitat, Deutsche Post DHL
Geschaftsflhrer, StreetScooter GmbH

Telefon: +49 241 47705-105
E-Mail: Achim.Kampker@FIR.RWTH-Aachen.de
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