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Die Veranstaltung auf einen Blick —
Fachmesse, Fachtagung, Erlebnisforen, Networking

Vom 8. bis 9. April 2017 bietet sich Ihrem Unternehmen die Gelegenheit, sich zwei Tage lang einem interessierten
Fachpublikum zu prasentieren. An den beiden Tagen findet zum 20. Mal das Aachener Dienstleistungsforum des
FIR an der RWTH Aachen als Kombination aus Fachtagung und Fachmesse statt. Nutzen Sie jetzt die Mdglichkeit,
als Aussteller dabei zu sein, um lhre Produkte und Leistungen einer ausgewahlten Zielgruppe zu prasentieren!

Was ist das Aachener Dienstleistungsforum?

Das Aachener Dienstleistungsforum hat sich deutschlandweit zu einer der bedeutendsten Veranstaltungen
im Bereich der industriellen Dienstleistungen und zu einer idealen Austauschplattform fir Unternehmen jeder
GroBe entwickelt. Das Thema des 20. Aachener Dienstleistungsforums im Jahr 2017 ist ,Smart Services erleben.”.
Die angeschlossene Fachmesse SERVICE LIVE hat den Schwerpunkt , Technologien fir Services”. Somit kann das Inte-
resse der Teilnehmer an der angegliederten Fachmesse sichergestellt werden.

Mit der etablierten Kombination aus Fachtagung und Fachmesse wenden wir uns an Fach- und Fihrungskréfte, die
sich mit der Gestaltung und dem Management von Dienstleistungen in der produzierenden Industrie beschaftigen.

Fachmesse: Nutzen Sie die beiden Tage, um sich einem groBen Publikum zu prasentieren. Der Messetalk bietet
Ihnen dabei die Gelegenheit, sich den Teilnehmern der Fachtagung vorzustellen.

Fachtagung: Zum oben genannten Thema berichten zahlreiche renommierte Referenten aus Wirtschaft und For-
schung.

Erlebnisforen: In vier interaktiven Foren erleben Sie Smart Services in einer ganz neuen Form. Sie arbeiten aktiv an
Fallbeispielen und kénnen interessante Themen fur sich gestalten und Erlebtes in Thr Unternehmen
einbringen. Smart Services werden so erlebbar.

Networking: Die Abendveranstaltung dient dem Austausch zwischen Ausstellern, Referenten und Teilnehmern in
einer angenehmen und eleganten Atmosphare.

Weitere Informationen sowie den aktuellen Stand zum Programm der Fachtagung entnehmen Sie bitte unserer
Veranstaltungshomepage:

www.dienstleistungsforum.de

Anmeldung

Nehmen Sie die wertvolle Chance wahr, Ihr Unternehmen in diesem Rahmen prasentieren zu kénnen und melden Sie
sich jetzt als Aussteller an unter:

anmeldung.dienstleistungsforum.de

»~Das Dienstleistungsforum bietet den bertiihmten Blick Gber den Tellerrand. Hier werden sowoh/
zukunftige Trends fiir den Service-Standort Deutschland diskutiert als auch Ideen und Anregungen
vermittelt, die ich in meinem Tagesgeschaft anwenden kann.”

Norman Barnekow, Director Aircraft Engineering bei der Lufthansa Technik AG
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Leistungspaket 2017

Veranstaltung

e Messebox von 4,5 m?

e Messestand (Propeller) von 5 m2

e Tagungsunterlagen

e Kompetente Betreuung durch den Veranstalter

Marketing

e |hr Logo inkl. Verlinkung auf unserer Homepage
e Exklusiver Zugang zu ermaBigten Fachtagungstickets
zur Weiterleitung an lhre Bestandskunden und Partner
e Aufnahme lhres Unternehmens in die Tagungsunterlagen
e Kurzvorstellung lhres Unternehmens wahrend des
Messetalks am ersten Tag
e Bereitstellung von Werbematerial zur Veranstaltung

Networking

e Zugang zu den Vortrédgen der Fachtagung
e Teilnahme an der Abendveranstaltung
e Pausen finden in den Raumlichkeiten der Messe statt

Catering

e Kaffee, Erfrischungsgetranke und Snacks
e Mittagsbuffet an beiden Tagen

Bitte beachten Sie auch unser Angebot fiir weitere Werbelei- ¢

stungen, wie das Aufstellen von Roll-ups, die Broschtrenplat-
zierung auf der Veranstaltung oder die gezielte Werbung in den
Tagungsunterlagen der Teilnehmer. Unsere gesamten Werbelei-
stungen entnehmen Sie bitte Punkt 6 auf Seite 4 dieser Broschire.

Kosten (zzgl. USt)

1.950 Euro fur die Messebox von 4,5 m?
2.950 Euro fur den Messestand Propeller von 5 m?2
800 Euro fur Ausstellungsflache zu Forschungsprojekten

Fur immatrikulierte Partner am Cluster Smart Logistik auf dem
RWTH Aachen Campus gelten Sonderkonditionen, bitte erfra-
gen Sie diese beim Veranstalter.

Im Preis enthalten sind die oben genannten Leistungen fur
eine Person lhres Unternehmens. Weitere Personen kénnen
gemaB den Teilnahmebedingungen angemeldet werden.
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Wichtige Erlauterungen

1. Anmeldung weiteren Standpersonals

Die Standgebuhr schlieBt die Teilnahme an der Veranstaltung fur eine Person ein. Maximal zwei weitere Mitarbeiter
der ausstellenden Firma kénnen gegen eine Gebuhr von 350 Euro (zzgl. USt) pro Person zusatzlich angemeldet
werden.

2. Teilnahme Ihrer Kunden und Partner zu vergtnstigten Konditionen

Wir bieten Ihnen Moglichkeiten, Partnern und Kunden Zugang zu der exklusiven Informationsplattform und den Vortra-
gen des Aachener Dienstleistungsforums zu verschaffen. Geben Sie bei Ihrer Anmeldung die Anzahl der gewUlnschten
Eintrittskarten an. Sie erhalten von uns bis zu zwei Gutscheine im Wert von je 895 Euro fiir die Teilnahme an der 2-t&-
gigen Veranstaltung, die Sie lhrem Kunden oder Partner Uberreichen kénnen. Jeder eingeldste Gutschein wird lhnen
mit 550 Euro (zzgl. USt) berechnet. Der Weiterverkauf dieser verglinstigten Karten an die Teilnehmer ist ausgeschlossen.
Zuwiderhandlung wird mit dem Ausschluss aus der Veranstaltung geahndet. Natdrlich kénnen Sie auch nach der An-
meldung bis zur Veranstaltung noch weitere Eintrittskarten bei uns bestellen. Schicken Sie uns dazu einfach eine E-Mail
oder rufen Sie uns an.

3. Ausrichtung des Begleitprogramms auf die Fachmesse

Das morgendliche Come-together und das Catering in den Pausen der Veranstaltung finden fur Besucher und Aus-
steller gleichermaBen in den Raumlichkeiten der Messe statt. Dabei werden in den Pausen Kaffee, Kaltgetranke
und Snacks gereicht. Wahrend der Veranstaltung wird am ersten Tag ein Messetalk stattfinden, welcher Ihnen die
Madglichkeit bietet, dem Fachpublikum lhr Unternehmen vorzustellen.

4. Teilnahme an der Abendveranstaltung

Am ersten Tag der Veranstaltung werden die Teilnehmer, Referenten und Aussteller zu einer Abendveranstaltung
eingeladen. Dort besteht die Moglichkeit, die Diskussion mit den Teilnehmern, Referenten und Fachkollegen in
angenehmer Atmosphare fortzusetzen. Die Teilnahme ist fir das gesamte angemeldete Standpersonal in der
StandgebUhr und den Eintrittskarten enthalten.

5. Bestellung von Veranstaltungsbroschiiren zu Werbezwecken

Zwecks Bewerbung lhres Auftritts im Rahmen des Aachener Dienstleistungsforums stellen  wir
lhnen Werbematerial in Form von Veranstaltungsbroschiren zur Verfligung. Bitte wenden Sie sich dies-
beztglich an uns.

6. Werbeleistungen

Unsere Veranstaltung garantiert lhnen die groBtmogliche Aufmerksamkeit Ihrer Zielgruppe. Das Aachener
Dienstleistungsforum wird Uber unterschiedliche Kandle wie das Internet, Flyer, Broschiren und Pressemit-
teilungen beworben. Zeigen Sie Présenz auf dem 20. Aachener Dienstleistungsforum! Sie haben zudem
durch verschiedene Werbeleistungen unterschiedliche Moglichkeiten, gezielt Werbung fir Ihr Unternehmen auf der
Veranstaltung zu platzieren.
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Tagungsmappenwerbung

Platzieren Sie lhre Werbung in den Tagungsunterlagen der Veranstaltung. Dazu haben Sie zwei Moglich-
keiten: Zum einen kdnnen Sie Werbung in der Tagungsmappe platzieren. Diese enthdlt das Tagungsmemo,
einen Kugelschreiber, eine Teilnehmerliste, Informationsmaterial, einen Feedbackbogen sowie einen gut
sichtbaren Einleger zur optischen Gestaltung der Ruckseite. Jedem Tagungsteilnehmer wird diese Mappe
ausgehandigt. Legen Sie dieser Mappe eine informative Broschire Uber Ihr Unternehmen bei. Die Werbe-
inhalte werden durch das werbende Unternehmen bereitgestellt. Zum anderen kdnnen Sie Werbung im
Tagungsmemo platzieren. Das Tagungsmemo dient den Teilnehmern des Dienstleistungsforums als
Notizblock wahrend der Veranstaltung und enthalt Informationen zum Veranstaltungsprogramm, den Vortrégen und
den Referenten sowie der Fachmesse.

Leistung Inhalt Preis (zzgl. USt)
A: Tagungsmappenwerbung 1-seitiges Unternehmensprofil/A4/4c 199 Euro

B: Tagungsmemowerbung 1/1-seitiges Unternehmensprofil/A5/4c 149 Euro
Broschirenwerbung

An beiden Tagen der Veranstaltung haben Sie Gelegenheit, exklusiv Ihre Unternehmensbroschire an den Sitzplatzen der
Tagungsteilnehmer auszulegen.

Broschlrenwerbung Auslage lhrer Unternehmensbroschiire bei 299 Euro/Tag
der Veranstaltung.

Roll-up-Werbung

Platzieren Sie Ihr Firmen-Roll-up auf dem Aachener Dienstleistungsforum. Sie entscheiden, ob Ihr Roll-up in der Néhe des Po-
diums oder in den Raumlichkeiten der Messe aufgestellt wird. Ausgenommen ist die Platzierung auf der Abendveranstaltung.
Das Roll-up wird durch das werbende Unternehmen bereitgestellt.

Firmen-Roll-up Platzierung lhres Firmen-Roll-ups auf dem 299 Euro
Dienstleistungsforum.

Dinnerwerbung

Das Dinner findet am Abend des ersten Veranstaltungstages in stilvoller Atmosphare im Lounge-Kino Capitol in
Aachen statt. Die Dinnerwerbung beinhaltet die besondere Hervorhebung Ihres Unternehmens wahrend der Eréffnungs-
rede, die Veroffentlichung lhres Unternehmensprofils in der Tagungsmappe sowie die exklusive Moglichkeit, Werbematerial
auf der Abendveranstaltung auszulegen.

Willkommensansprache/ Das werbende Unternehmen wird wahrend

Werbeslot der Willkommensansprache genannt.
Tagungsmappenwerbung 1/1-seitiges Unternehmensprofil/A4/4c

Auslage von Werbematerial im Materialienbereitstellung durch den Aussteller.

Dinnerraum

Dinnerwerbung 2.999 Euro

Hinweis: Die angegebenen Preise sind Nettopreise. Es fallt zusatzlich die gesetzliche Umsatzsteuer an.
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Teilnahmebedingungen

1. Anmeldevoraussetzungen

Die Anmeldung kann online unter anmeldung.dienstleistungsforum.de erfolgen. Die Anmeldung ist bis zur
Mitteilung Uber Zulassung oder Nichtzulassung durch den Veranstalter verbindlich. Der Eingang der Anmel-
dung wird in Form einer E-Mail bestatigt.

2. Anmeldefrist

Bitte melden Sie sich spatestens bis zum 25. Januar 2017 an. Da die Nachfrage das Angebot an Aus-
stellungsplatzen erfahrungsgemal Ubersteigt, ist eine frihzeitige Anmeldung empfehlenswert. Um lhren
Firmennamen in unserer Veranstaltungsbroschiire zu Werbezwecken aufnehmen zu kénnen, ist eine frist-
gemaBe Anmeldung erforderlich. Uber die Standkapazitat hinausgehende Anmeldungen kénnen nur tiber
eine Warteliste bertcksichtigt werden.

3. Veranstaltungsort

Die Fachtagung und die Fachmesse werden in den Raumlichkeiten des FIR im Cluster Smart Logistik auf dem
RWTH Aachen Campus stattfinden:
FIR e. V. an der RWTH Aachen, Campus-Boulevard 55, 52074 Aachen

Die Abendveranstaltung wird in diesem Jahr im Lounge-Kino Capitol, Aachen stattfinden:
CAPITOL, Seilgraben 8, 52062 Aachen

4. Veranstaltungszeiten

Die Ausstellungsrdume sind wahrend der Veranstaltung vom 8. bis 9. Marz 2017 ge6ffnet. Die Einrich-
tung der Messestande erfolgt am Mittwoch, den 8. Marz 2017 von 08:00 bis 09:00 Uhr. Der Aufbau lhres
Stands bereits am 7. Méarz 2017 bedarf der Ricksprache mit dem Veranstalter.

5. Standflachenvermietung und -gestaltung

Die Auswahl eines Standplatzes ist nicht moglich. Eine genaue Standzuweisung erfolgt zu einem spateren
Zeitpunkt durch den Veranstalter. Es stehen Ausstellungsflachen von 4,5 m2 bzw. 5 m2 zur Verfigung. Eine
auch teilweise Ubertragung der Rechte aus der Zulassung auf Dritte bedarf der schriftlichen Genehmigung
des Veranstalters. Der Veranstalter hat mit der von ihm beauftragten Messebaufirma die Bestimmungen
Uber Standbau und Standgestaltung festgelegt, zu deren Einhaltung sich der Aussteller verpflichtet. Der
Aufbau von einem eigens mitgebrachten Roll-up je Messebox/Messestand ist zuldssig. Zusatzliche Ein-
bauten und Ausstattungen kénnen kostenpflichtig bei der Messebaufirma bestellt werden. Dem Aussteller
ist es nicht gestattet, Wande, Decken oder Béden mechanisch zu beschadigen (z. B. durch Bohren, Nageln
etc.). Dies gilt ebenfalls fir den mietweise Uberlassenen Ausstellungsstand.
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6. Leistungen

Die Standgebuhr fur die gesamte Veranstaltungsdauer von zwei Tagen betragt regular 1.950 Euro zzgl. USt (bei einer
Standflache von 4,5 m2) oder 2.950 Euro zzgl. USt (bei einer Standflache von 5 m2). Fir immatrikulierte Partner im
Cluster Smart Logistik gelten Sonderkonditionen, bitte erfragen Sie diese beim Veranstalter.

7. Ausstellerausweise

Die Ausstellerausweise sind ausschlieBlich fur die Aussteller bzw. deren Standpersonal bestimmt. Der
Ausweis ist nicht Ubertragbar und wird bei Missbrauch ersatzlos eingezogen.

8. Zahlungskonditionen

Der Gesamtbetrag Uber die Standgebuhr wird zu dem auf der Rechnung angegebenen Termin fallig. Bei nicht frist-
gerechter Zahlung behélt sich der Veranstalter das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten und den Standplatz an-
derweitig zu vermieten. Eine Teilnahme an der Veranstaltung bei Nichtbegleichung der Rechnung ist ausgeschlossen.

9. Stornierungen

Die Stornierung der verbindlich angemeldeten Standflache muss acht Wochen vor Beginn der Veranstaltung schriftlich
beim Veranstalter erfolgen. Die Stornogebuhr betragt in diesem Fall 20 Prozent der Standgebuhr. Geht die Stornierung
spater ein oder erscheint ein Aussteller nicht, wird die volle Standgebuhr erhoben.

10. Haftungsausschluss oder Versicherung

Der Veranstalter Gbernimmt keinerlei Haftung fur wahrend der Ausstellung, des Auf- und Abbaus sowie des An- und
Abtransports auftretende Schaden, Verluste oder sonstige Beeintrachtigungen. Dies gilt auch fir etwaiges Verschul-
den Dritter, z. B. Verrichtungsgehilfen des Veranstalters, Mitarbeiter der Messebaufirma usw. Der Haftungsausschluss
gilt auch bei Verschulden des Veranstalters. Es wird daher jedem Aussteller empfohlen, gegen die tblichen versiche-
rungsfahigen oder denkbar auftretenden Gefahren, wie Feuer, Diebstahl, Wasser und Witterungsschaden, Beschadi-
gung usw., einschlieBlich des Transportrisikos von Ausstellungsgut, eine Versicherung abzuschlieBen.

11. Abweichungen

Dem Veranstalter bleibt vorbehalten, den Inhalt der Veranstaltung geringfligig zu dndern, Ersatzreferenten einzuset-
zen sowie Termin- und Ortsverschiebungen vorzunehmen.

12. Erfullungsort und Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Aachen.
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RWTH Aachen

FIR e. V. an der RWTH Aachen
Campus-Boulevard 55

52074 Aachen

Telefon: +49 241 47705-0

Fax: +49 241 47705-199
E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de
Internet: www.fir.rwth-aachen.de



